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Presentacion

ste documento es presentado por la Direcciéon de Formacion
EGlobal de la Vicerrectoria de Asuntos Internacionales y el Cen-
tro de Desarrollo Docente (CDDoc) de la Vicerrectoria Académica
y tiene como propdsito dar un primer impulso a la Docencia Vir-
tual Global dentro de la Pontificia Universidad Catélica de Chile. A
continuacién, se presentaran algunas orientaciones teéricas que
explican el concepto de Internacionalizacion del Curriculum en la
UC y el apoyo existente para la correcta implementacion de las
metodologias que contribuyen, desde dentro del aula, a alcanzar
esta meta institucional.

Dichas metas refieren en primer lugar al Objetivo Especifico N°2
delEje de Desarrollo 6 del Plan de Desarrollo UC 2020 - 2025, “Pro-
fundizar la Internacionalizacidn”, que se orienta a “Desarrollar la
Internacionalizacion en Casa” y, particularmente, al Proyecto de
Mejoramiento Institucional (PMI) PUC 1966: “Internacionalizacién
del Pregrado en la UC: Seguimiento e Impacto, Fortalecimiento Cu-
rricular y Movilidad con especial Foco en la regidn de Asia” cuyo
objetivo especifico N°2 declara “Fortalecer la internacionalizacion
como parte del curriculum de pregrado para potenciar la forma-
cion integral de todos los estudiantes de la UC”.

En este contexto, se busca promover la Docencia Global Virtual
en todos los niveles educativos, incluyendo los programas de
postgrado, magister y doctorado, ya que estas metodologias en-
riquecen la oferta formativa y pueden abrir otras oportunidades
de internacionalizacién mediante la investigacion y proyectos co-
laborativos, pasantias y acceso a fondos concursables.
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|. Antecedentes

¢Qué es la Internacionalizacion en Casa?

La Internacionalizacion en Casa es la integracion intencionada
de dimensiones internacionales e interculturales para todo el
estudiantado en los curriculos formales e informales dentro de
ambientes de aprendizaje domésticos (Beelen & Jones, 2015).
Asimismo, el Programa de Internacionalizacién en Casa UC tie-
ne por objetivo promover oportunidades que integren la dimen-
sidn internacional y el desarrollo de competencias intercultura-
les y globales al interior de la comunidad UC.

¢Como puedo colaborar con la Internacionalizacion
en Casa desde mi rol docente?

Como docentes, es posible contribuir a la Internacionaliza-
cion en Casa mediante la incorporacién de metodologias co-
laborativas que facilitan una Docencia Global centrada en el
estudiantado y se caracterizan por el trabajo e intercambio
entre dos o mas grupos de estudio, mediados por platafor-
mas tecnoldgicas. Su aplicacién en cursos a lo largo de un
programa de estudios ha sido identificada como una estrate-
gia capaz de potenciar la internacionalizacién, incrementar la
participacién del estudiantado e impactar positivamente en
sus aprendizajes.

Igualmente, dentro de las Instituciones de Educacién Supe-
rior, la aplicacion de estas metodologias colaborativas ha
sido una manera efectiva de integrar a toda la comunidad en
el desarrollo de perspectivas internacionales y competencias
globales sin la necesidad de viajar fuera del pais para obte-
nerlas (Beelen & Leask, 2011). Asimismo, el trabajo en el aula
se suele complementar con otras estrategias de Internacio-
nalizacion en Casa, tanto curriculares como extracurriculares,
dentro del campus.
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ll. Metodologias

Dentro de las metodologias colaborativas que promueven la Internaciona-
lizacion en Casa encontramos:

&
y &
v O
Clases Colaboracion Aprendizaje €&
Magistrales Virtual Colaborativo
Global (CVG) Internacional en
Linea

(COIL por sus siglas en inglés)

Estas metodologias son:

e Un recurso académico que impulsa el aprendizaje mas alla del aula al
interactuar con expertos y académicos de otras instituciones.

e Una estrategia que fortalece los vinculos y la colaboracion entre comu-
nidades académicas nacionales e internacionales (Pérez et al., 2018).

Dentro de sus objetivos encontramos:

* Impulsar una formacion a partir de la construcciéon de conocimiento, del
intercambio de ideas y de la interaccion.

e Ampliar el acceso a la educacion y promover el aprendizaje activo (Mo-
ra-Vicarioliy Hooper-Simpson, 2016).

 Crear comunidades de aprendizaje centradas en el estudiantado (Villasana y
Dorrego, 2010).

De igual forma, investigaciones demuestran que el aprendizaje colaborati-
vo, especificamente en equipos multiculturales, promueve el desarrollo de
las competencias interculturales de quienes participan de estos espacios
(De Hei et al., 2020).

Para la internacionalizacion del aula y el desarrollo de competencias glo-
bales® dentro de ella, se requiere seleccionary planificar una metodologia
acorde a los objetivos declarados, en cuanto ésta debe ser una estrategia

1 Las competencias globales son actuaciones de quienes egresan de la UC, las cuales permiten
ejercer una ciudadania global en interaccién con otras personas, valorando la interculturalidad
en contextos locales y globales, y comprendiendo los desafios interconectados del mundo, para
el bien cominy el desarrollo sustentable (Competencias Globales en la UC, 2023).
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sistematizada para lograr distintos resultados de aprendizaje a partir de A continuacién, se presenta el detalle de cada metodologia colaborativa
un proceso y estructura claras que cuenta con etapas de disefio, imple- para la Docencia Global.
mentacién y evaluacion.

En tal sentido, se recomienda atender a estas tres fases para un correcto

disefio de experiencias de aprendizaje en el contexto de leC: A. Clase MagiStral 0 Masterclass

La Clase Magistral es una catedra dictada por un o una docen-

e ™ te visitante de destacada trayectoria sobre un tema particular

. . y se ofrece en formato virtual sincrénico o presencial. Esta

PLANIFICACION Y CALENDARIZACION metodologia puede convertirse en un primer paso para parti-
Armonizacién de los contenidos, objetivos de aprendizajes, di- cipar del plan de Internacionalizacion en Casa.

sefio de actividades conjuntas y procesos de evaluacion, des-
tacando la importancia de sistematizar las experiencias en fun-
cién sus fortalezas y oportunidades de mejora.

Beneficios para el estudiantado

e N e Generar un primer acercamiento a contenidos es-
pecificos a través de personas expertas.

DESARROLLO e Conocer y analizar perspectivas diversas sobre
Aplicacion de actividades telematicas previamente agendadas un tema particular.
que facilitan la integracion e interaccion entre participantes me- e Motivar el interés a profundizar en la materia
diante un aprendizaje activo, participativo y significativo que con- abordada.
sidera la diversidad de sus opiniones y conocimientos previos.

- J

4 ) Estructura
EVALUACION La Clase Magistral debe ser clara y dinamica, con el objeto de

mantener el interésy atencion del estudiantado. Se espera que
sea acompafiada de espacios de participacion y aprendizaje
activo disenados por el o la docente responsable del curso.

Retroalimentacién interna que mide el cumplimiento de los obje-
tivos planteados y evalda la pertinencia del proceso de gestion,
apoyo e implementacion de las actividades de Internacionaliza-

cién en Casa por parte de docentes y estudiantes. A modo general, su implementacion es mas simple que un
curso COIL o una CVG ya que se trata de clases enfocadas en

\ / un contenido particular.
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Implementacion

Para que la Clase Magistral sea un aporte al curso y cumpla
con sus objetivos, se sugiere:

e Verificar la experticia: la persona invitada debe mostrar su
dominio avanzado del tema a abordary ser capaz de comu-
nicarlo.

* Promover la adaptacion a la audiencia: quien exponga debe
considerar el nively perfil de la audiencia, entendiendo que
quienes asisten podrian no llegar a entender el mensaje de
la persona especialista.

* Planificar la catedra: El inicio, desarrollo y cierre de la clase
magistral deben orientarse hacia un resultado de aprendi-
zaje y la evidencia de su logro. Ademas, se sugiere consi-
derar el tiempo disponible, el uso de tecnologias y el apoyo
audiovisual.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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B. Colaboracion Virtual Global (CVG)

La Colaboracion Virtual Global tiene como propdsito que el
estudiantado, de igual o distintas areas de estudio, mantenga
interacciones continuas a partir de un plan y objetivo elabo-
rados conjuntamente entre docentes UC y uno o mas pares
externos.

Se desarrolla en entornos mediados por tecnologias con el fin
de facilitar aprendizajes conjuntos entre todas las partes involu-
cradas durante un semestre académico.

Este tipo de colaboraciones tiene un enfoque definido como
un proceso de actividad, interaccién y reciprocidad entre los
estudiantes que facilita un avance individual hacia niveles
superiores de desarrollo (RACEV, 2012).

Adicionalmente, las CVG abren la posibilidad a estudiantes y
docentes de generar alianzas y participar de comunidades y
redes profesionales en un contexto académico. (SIEU, 2020).

Beneficios para el estudiantado

e Trabajar en torno a un aprendizaje activo.
e Ser parte de equipos multidisciplinarios.
e Desarrollar competencias globales e interculturales.

Estructura

La CVG es una metodologia sencilla y flexible que ayuda a
la implementacion o desarrollo de una actividad en conjunto
con un socio extranjero, por tanto, carece de una forma o se-
cuencia de trabajo definidas.

MANUAL: ¢éCOMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOQS?
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Implementacion

Para que la Colaboracion Virtual Global sea un aporte al cur-
soy cumpla con sus objetivos, se sugiere:

N
Asociar el proyecto a una disciplina mas que
a un curso, asegurandose de que genere
impacto mediante el aprendizaje activo y una
participacion significativa del estudiantado.
J
N
Disefnary planificar resultados de aprendizaje
y actividades que apunten a su logro.
J
N
Definir las plataformas tecnolégicas a utilizar, de
modo de comprobar su correcto funcionamiento
con anticipacion.
Y
N
Determinar el nimero de horas de virtualidad
que se requeriran, ya sea de forma sincronica
0 asincronica.
J

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE
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Ser flexibles con el horario de clase cuando
existan diferencias horarias considerables.

Informar al estudiantado, claray oportunamente,
sobre la implementacion de la colaboracion,

sus objetivos, actividades y el detalle de las
evaluaciones.

C. COIL (Collaborative Online

International Learning)

COIL es una metodologia innovadora basada en el apren-
dizaje activo, colaborativo e intercultural. Se desarrolla en
sesiones sincrénicas y asincronicas y su implementacion se
extiende por entre 4 y 6 semanas lectivas, durante las que
se desarrollan tres componentes fundamentales: Actividad
rompehielos, tarea colaborativa y reflexion final.

Para incorporar la metodologia COIL se requiere del com-
promiso de dos docentes de instituciones diferentes para
trabajar —conjunta y coordinadamente— en la planificacién
e implementacién de un proyecto colaborativo comdn entre
estudiantes de ambos cursos.

Beneficios para el estudiantado
* Genera aprendizaje significativo.

e Desarrolla competencias globales.
¢ Ofrece una experiencia internacional.
e Expone a contextos culturales diversos.

MANUAL: ¢COMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOS?
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Estructura

Las colaboraciones COIL tienen una progresién en aula com-
puesta de las siguientes fases:

e A
FASE 1 Presentaciones, actividades
Formacion rompehielos, y discusiones
de equipos: destinadas a ayudar al estu-
diantado a familiarizarse y
trabajar en confianza con sus
pares.
N Y
FA.SEZ ) Preparacion del estudianta-
Discusiones do para un efectivo trabajo
comparativas en equipos_
y
organizacion
de proyecto:
e N
FASE 3 Actividad principal de la
Desarrollo colaboracién en que el es-
del proyecto tudiantado aplica sus co-
colaborativo: nocimientos para crear, de-
batir y reflexionar sobre su
proyecto colaborativo.
N Y

16 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

FASE 4
Reflexiony
finalizacion
del proyecto:

FASE 5
Evaluacion:

MANUAL: ¢éCOMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOQS?

Presentacion del trabajo rea-
lizado en un formato acorda-
do por el grupo docente jun-
to con una reflexion sobre el
contenido del médulo y de los
aspectos interculturales de la
colaboracién.

Aplicacidn de encuestas de
satisfaccion donde el estu-
diantado pueda dar cuenta
de sus apreciaciones sobre
la experiencia colaborativa.
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Implementacion

En virtud de sus objetivos particulares, COIL debe promover
el dialogo y el trabajo intercultural. Por tanto, se debe selec-
cionar aquella unidad que incorpore —o permita incorporar—
estrategias de aprendizaje activo y evaluaciones que, junto
con medir los aprendizajes, favorezcan la reflexion y eviden-
cien el desarrollo de las competencias globales.

Antes de comprometerse con una colaboracién, recomenda-
mos responder las siguientes preguntas que podrian orien-
tar su decision de incorporar un médulo COIL al curso:

* ;Qué resultados de aprendizaje del curso UC mejorarian o
se enriquecerian si se incorporaran distintas perspectivas
culturales y experiencias extranjeras?

* ;Qué tareas o actividades podrian desarrollarse colaborati-
vamente para cumplir con los objetivos del curso?

* ;Quétecnologias estan disponibles para facilitar el trabajo
colaborativo con estudiantes de otros paises?

En base a estas respuestas, sugerimos avanzar hacia el co-di-
sefo del modulo COIL, comenzando con la revision de los de-
talles administrativos y académicos junto al par docente.

Cabe recordar que esto no implica disefiar un nuevo curso,
sin perjuicio de que sea posible realizar cambios y ajustes
que faciliten la incorporacion del médulo COIL. Se sugiere
consultar con su Unidad Académica en caso de requerir mo-
dificaciones mayores al programa del curso.

MANUAL: ¢COMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOS?
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A. Colaboracion con partner

El grupo docente debera convenir con anticipacion el médulo
o unidad de aprendizaje que contendra el componente cola-
borativo. Les invitamos a estar en permanente contacto con
la Direccién de Formacion Global y el Centro de Desarrollo Do-
cente con el fin de resolver dudas.

B. Formato

Al momento de decidir el formato y las plataformas mediante
las cuales se llevaran a cabo las actividades colaborativas, es
importante considerar las eventuales diferencias horarias y de
calendarizacion. En base a esta informacién, se sugiere fijar
la cantidad de sesiones sincronicas en las que participara el
estudiantado involucrado.

Se recomienda confirmar con cada unidad académica qué
medios tecnoldgicos estan disponibles y verificar con el es-
tudiantado su acceso para la correcta ejecucion, especial-
mente, de eventuales actividades a ser realizadas fuera del
horario regular de clases.

A continuacion, se enlistan algunas plataformas que facilitan
el trabajo colaborativo:

lll. Consideraciones : iy wooctap
generales MICROSOFT MICROSOFT  MICROSOFT PADLET WOOCLAP

TEAMS SWAY WHITEBOARD
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C. Preparacion intercultural

Previo al primer encuentro entre estudiantes, se sugiere:

* Conocer aspectos culturales del lugar de origen de la uni-
versidad colaboradora.

e Analizar aquellas diferencias culturales que podrian generar
roces durante la interaccion.

* Respetary valorar las diferencias discutidas.

Con el estudiantado:

e Mencionary explicar los objetivos de la colaboracion al ini-
cio del semestre.

e Destacar los aspectos positivos y los potenciales beneficios
de integrar una colaboracion al curso.

* Incentivar al estudiantado a respetar las diferencias y valo-
rar las similitudes.

En el siguiente QR se encuentran mas recursos para la crea-
cion de experiencias de aprendizaje innovadoras.
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D. Evaluacion de los aprendizajes

Las evaluaciones, tanto formativas como sumativas, seran
disefiadas por cada docente en base a los aprendizajes es-
perados del programa de estudios de cada universidad. No
obstante, en la medida que la interdisciplinariedad de la cola-
boracion asi lo permita, puede acordarse una entrega comdn,
la que sera evaluada por cada docente a cargo. No se reco-
mienda la evaluacion cruzada.

Adicionalmente, se sugiere incorporar una actividad reflexiva
disenada en funcidén de los aprendizajes actitudinales y la per-
cepcion individual de la experiencia. Para mas informacion
sobre como disenar ejercicios reflexivos, puedes revisar en
el siguiente QR.

Documento Elementos claves para una
reflexion de calidad
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La Direccion de Formacién Global junto con el Centro de Desarrollo Do-
cente (CDDoc) ponen a disposicién su plan de apoyo a la Docencia Virtual
Global, el cual incluye:

A.

Apoyo en la
vinculacion
con
colaboradores:

La Direccién de Formacion Global cuenta con
un registro de docentes e instituciones exter-
nas interesadas en colaborar con docentes
UC. Asimismo, cualquier docente UC puede
extender una invitacién abierta mediante la
misma oficina, o bien gestionar directamente
sus propios contactos. Se solicita encarecida-
mente informar a la Direccion de Formacion
Global cualquier invitacion o colaboracion
para su registro. Puede compartir su interés e
invitaciones abiertas en el siguiente QR.

DE¥rA0

Formulario donde se incorporara
la metodologia Colaborativa E
Virtual Global

Asesorias Con el fin de apoyar y retroalimentar la labor

edagégicas docente y la ejecuciéon de la colaboracién en
::ersonalizadas- beneficio del proceso de ensefanza del estu-

IV A O O diantado, CDDoc pone sus servicios a disposi-
b cién del cuerpo docente UC. Puede acceder al
formulario de Solicitud de Asesoria Personali-

inStitUCional UC zada en el siguiente QR.

Formulario Solicitud
de Asesoria Personalizada
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-tn1Xz_4wUqk0utI6goA0plC1WrljuZMlia8eNj3uutUQUI5RlU4VVBDR0ZZWUtHSllIUVhQT0Q1RiQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=-tn1Xz_4wUqk0utI6goA0plC1WrljuZMlia8eNj3uutUQUI5RlU4VVBDR0ZZWUtHSllIUVhQT0Q1RiQlQCN0PWcu

28

C.
Fondo para la
Mejoray la

Innovacion de
la Docencia
FONDEDOC:

D.
Espacios de

formacion:

En 2022, se incorpord la linea de postula-
cion Colaboracién Virtual Global, la cual
tiene como fin apoyar proyectos de innova-
cién pedagdgica que fomenten y faciliten el
intercambio cultural y la colaboracion entre
docentes y estudiantes UC con pares extran-
jeros. Mas informacion sobre Fondedoc en el
siguiente QR.

Fondedoc

Para participar de los talleres y webinars so-
bre Colaboracién Virtual Global, otras meto-
dologias e innovaciones docentes, revise la
agenda en el siguiente QR.

Y

=
Agenda E

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Sitios web:

La Direccion de Formacion Global y el Centro
de Desarrollo Docente publican constante-
mente informacién relevante sobre el plan de
Internacionalizacion en Casa UC.

Direccion de Formacion Global

MANUAL: ¢COMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOS?
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Ruta para la Docencia Virtual Global

Correo / Formulario
Docente Extranjero

leC contactay 12 Reunion

Definir tipo de

coordina colaboracion con docentes colaboracion

Reunidn no exitosa
para colaboracion

Correo / Formulario
Docente UC

Asesoria y apoyo

Docente CDDoc

@ Evaluacion +

Diseiio de
Colaboracion

Programaciony
Calendarizacion

Encuestas
finales

FIGURA 1. El diagrama de la figura 1 resume la ruta para la gestién e implementacién de la Docencia
Global.

La primera etapa comienza con el envio de una solicitud directa via correo
electrénico o mediante el formulario alojado en el sitio de la Internaciona-
lizacion en Casa y el posterior contacto entre ambas partes, con el fin de
revisar su objetivo y proceder asi con la blsqueda de un par docente afin.

Luego, se realizara la primera reunién exploratoria entre el grupo docentey
quien asesore desde CDDoc y quien realice la gestion en la Direccion de For-
macion Global, con el objetivo de revisar la factibilidad de la colaboracion.

En caso de que esta reunion no sea exitosa, se buscara otra potencial con-
traparte.

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE CHILE

Una vez que la colaboracién se confirme, el grupo docente avanzara en
el disefo y programacion, con la asesoria y apoyo de parte de CDDoc, en
caso de requerirlo.

Finalmente, se aplicaran encuestas al estudiantado con el fin de analizar
su percepcion de esta experiencia intercultural, junto con un sondeo al
cuerpo docente UC en el que se evalie la eficacia de la gestion y acompa-
famiento a quienes incorporan la docencia global en sus clases.

Formulario

MANUAL: ¢COMO INCORPORAR LA DOCENCIA VIRTUAL GLOBAL EN MIS CURSOS?
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